PATVIRTINTA
Kauno karty namy direktoriaus
2021-05-27 jsak. Nr. 1.4.-67

KAUNO KARTU NAMU BENDRUOMENES
ETIKOS KODEKSAS

1. Kauno karty namy (toliau — Istaigos) etikos kodeksas apibrézia veiklos ir elgesio principus,
kuriy turi laikytis kiekvienas Jstaigos paslaugy gavéjas, jo globéjas/artimasis, darbuotojas, savanoris,
praktika atliekantis studentas, ar Kita suinteresuota Salis (toliau — Bendruomenés narys).

2. Kodekso tikslas — padéti kurti pozityvig aplinkg, ugdyti pilieting atsakomybe, saZininguma,
pagarba zmogui, tolerancija, pasitikéjima skatinancia aplinka [staigoje.

3. Visi [staigos Bendruomenés nariai turi laikytis $iy principy:

3.1. Pagarbos Zmogui. Vadovaudamasis $iuo principu asmuo turi:

gerbti kity Bendruomenés nariy teises ir laisves;

ripestingai ir atsakingai laikytis prisiimty/suteikty jsipareigojimy;

gerbti kity privatuma;

- neapkalbéti Bendruomenés nariy.

3.2. Teisingumo. Vadovaudamasis $iuo principu asmuo turi:

- buti teisingas;

- nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis.

3.3. Nesavanaudiskumo. Vadovaudamasis §iuo principu asmuo turi:

- atsakingai naudotis Jstaigos nuosavybe ir jam prieinama informacija;

- veikti nesavanaudiskai, paisant kity Bendruomenés nariy interesy.

3.4. Padorumo. Vadovaudamasis $iuo principu asmuo turi:

- elgtis nepriekaiStingai, biiti nepaperkamas;

- bati lojalus ir paslaugus kitiems Bendruomenés nariams bei paciai Istaigai;

3.5. NesaliSkumo. Vadovaudamasis $iuo principu asmuo turi:

- biti objektyvus ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo;

- elgtis nesaliskai, skirdamas tinkamg démesj Zzmoniy teiséms;

- nesinaudoti kity zmoniy klaidomis ar nezinojimu,

- iSklausyti ir pateikti tokig informacija, kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausiag
sprendima.

3.6. Pavyzdingumo, dorovingumo. Vadovaudamasis §iuo principu asmuo turi:

- buiti mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas;

- bdti tolerantiskas, pagarbiai elgtis su Istaigos Bendruomenés nariais;



-visose situacijose veikti humaniskai, teikti informacija, pagalbg ar paslauga, kuri yra biitina,
bet kartu gebéti teisingai ir taktiskai atmesti neteisétus reikalavimus ar praSymus;

- konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai ir nesaliskai, iSklausyti abiejy pusiy
argumentus ir ieskoti objektyvaus sprendimo;

- pripazinti savo klaidas ir jas taisyti.

4. Laikytis Etikos kodekso reikalavimy — asmeninis kiekvieno Jstaigos Bendruomenés nario
Jsipareigojimas ir garbés reikalas.

5. Atsakomybé uz Etikos kodekso reikalavimy paZzeidimg vykdoma vadovaujantis Kauno kart

namy Etikos ir gerovés uztikrinimo politika.




