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KAUNO KARTU NAMU NUOLATINIO TOBULINIMO IR MOKYMOSI SISTEMA

Kauno karty namai (toliau - Namai) yra pasiryZ¢ nuolat mokytis, nuolat gerinti paslaugas
ir jy teikimo rezultatus. [staiga aktyviai siekia tenkinti paslaugy gavéjy, personalo, finansuotojy
ir suinteresuoty Saliy poreikius naudodamiesi jrodymais grjsta informacija ir kurdami, gerindami
teikiamas socialines paslaugas. Kauno karty namuose egzistuoja aiSki ir suprantama nuolatinio
socialiniy paslaugy gerinimo ir mokymosi sistema, kuriai badingas cikliskumas. Si sistema
jgyvendinama visose organizacijos veiklos srityse, ja zino ir naudoja administracija bei
personalas. Jie taip pat supranta, kaip s€¢kmingai $i sistema jgyvendinta.

Nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistemos ciklg sudaro keturi etapai (1 pav.):

- planavimas (perziiirimas, papildomas jstaigos strateginis veiklos planas, keliami metiniai
tikslai ir planuojamos metinés veiklos; sudaromas kvalifikacijos kélimo ir tobulinimo
planas); paslaugy gavéjai dalyvauja planavime dalyvaudami rengiant savo ISGP,
tiesiogiai i§sakydami savo sitilymus susirinkimy metu, perduodami per Namy tarybos
atstovus, uzraSydami ir jmesdami j skundy ir pageidavimy dézute, teikdami sitilymus per
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis klausimyno klausimus.

- 1gyvendinimas (identifikavus paslaugy gavéjy, personalo, suinteresuoty Saliy poreikius
per numatytas priemones pradedamas suplanuoty tiksly (metinio plano, ISGP,
kvalifikacijos kélimo) jgyvendinimas);

- vertinimas (mety pabaigoje, ar atéjus nustatytam bet kurio lygmens plano jgyvendinimo
laikui, atlickamas veiklos rezultaty matavimas ir vertinimas; rezultatai gali buti lyginami
pusmecio, mety ar keliy mety (visada numatoma konkre¢iame plane, gyventojams -
ISGP) perspektyvoje);

- tobulinimasis (pagal rezultaty vertinimg numatomi pokyciai, vedantys ] tobulinimg ir
mokymasi visuose Namy veiklos lygmenyse, vél pradedami nauji planavimo procesai;
perziirimi gyventojy ISGP, pradedami rezultaty gerinimo procesai personalo
kompetencijy auginime, teikiamy paslaugy gerinime, veiklos efektyvumo didinime,
paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis bei gyvenimo kokybe
didinime);

Paslaugy gavéjai, personalas, finansuotojai ir kitos suinteresuotos Salys atitinkamai informuojami

visuose Namy tobulinimosi ir mokymosi sistemos etapuose.
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